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Tervetuloa kayttamaan Hausviseal!

Hausvise on Visma Real Estaten helppokayttoinen
isannointiohjelma. Se nopeuttaa ja tehostaa taloyhtion
osapuolten valista viestintad ja mahdollistaa
uudenlaiset taloyhtion asukaspalvelut.

Hausvise on henkilokohtainen asiointikanavasi
taloyhtioon ja omaan asumiseen littyvissa asioissa.

Hausvisen avulla saat taloyhtiotasi koskevat tiedotteet
heti nahtavillesi, seuraat remonttien edistymista,
tarkistat tarkeat yhteystiedot, teet sahkoisia varauksia,
viestit isannaditsijan kanssa ja hoidat omaan asumiseesi
littyvat asiat katevasti yhden kanavan kautta. Nain
aikaa saastyy niin asukkaalta kuin isannoitsijaltakin.

Hausvisessa kaikki palvelut Ioytyvat yhdesta kanavasta:
Viestinta
Tiedotteet
Huoltopyynnot
Muutostyoilmoitukset
Henkildkohtainen tiedostopankki
Sdahkoiset varaukset (esim. saunavuorot)
Asumisen tietopankki
Huoneistokohtaiset kulutustiedot
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Hausvisen asukasportaaliin voit kirjaoutua osoitteessa asukas.hausvise.fi.

Palveluun voit kirjoutua sahkdpostiosoitteellasi, jonka olet antanut isannaditsijallesi. Voit
kirjoutua palveluun tietokoneella, dlypuhelimella tai tabletilla. Kirjoutumissivu nayttaa

seuraavalta:

o

hausvise

powered by festum

Vot kirjautua istolle anr
toimittamallasi sshkapostiosoitieell

-
M 1
syotetaan isannoitsijan antama
2 taloyhtidkohtainen PIN-koodi.
Siirry juliaselle sivulle alla olevalla painildealla:
- r;‘ Ty | pa
1)

Faea s

I

Taloyhtion toiminta aina tiedossasi

Taloy Hausise PySYT ajan tasalla THoyhTon panitaisisss
asioissa, tarkistat i i asiat, ja asioit cahkikest
sanndintioimiston kanssa.

(3 Lue iisaa Hausvise<oveluks=cta

Huomioitavaa tietosuojasta

1) TAloynrio on rekiSTernpitaEa (& Isannanonoimisto
on tistojen ka 3. Tutustu yhtidsi i ) ennen H; i

asubkassivuston kEytoa.
ice-paivelun k3yttSjarekistari on Festum Software Oy:n yllapitsma.

(%) Lue [is33 tietosunjasta

<M

Hausvisen asukasportaalin kirjautumissivu.

1. Syétd sdhkopostisi kenttddn ja klikkaa “kirjaudu sisadn”-painiketta.

2. Taman jalkeen jarjestelma toimittaa sinulle kirjautumiseen vaaditun PIN-koodin
sdhkopostiosoitteeseesti. (Muista tarkistaa myos roskapostisi siltd varalta, ettd viesti

on padtynyt sinne.)

a

Lahetetaan PIN-koodia sahkopostitse.
Sahkopostin saapumisessa saattaa kulua
muutama minuutti

Vain uusin PIN-koodi kay kirjautumiseen. PIN-
koodi on kertakayttéinen.

PIN-koodin saapumisessa saattaa kestdd muutama minuutti.
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3. Syotd sdhkopostiisi toimitettu PIN-koodi sille tarkoitettuun
kenttadn:

hausvise

powered by festum

Ole hyva ja anna sahkopostiisi Iahetetty PIN-
koodi:

Vain uusin PIN-koodi kay kirjautumiseen. PIN-
koodi on kertakayttGinen.

PIN-koodi ei saavu sahkopostiin?
1. Séhkopostin saapuminen saattaa vieda

muutamia minuutteja.

2. Tarkistithan sahkopostisi
roskapostilaatikon?

3. Voit yrittaa kirjautua uudelleen painamalla

4. Mikali et saa PIN-koodia muutamasta
yrityksesta huclimatta, olettehan
yhteydessa isannditsijanne
asiakaspalveluun.

€ Kokeile uudestaan.

Kun PIN-koodi on syétetty kenttddn oikein, jdrjestelmd ohjaa sinut
automaattisesti asukasportaalin aloitussivulle.

Jos PIN-koodi ei jostain syysta saavu sahkopostiisi, voit yrittad kirjoutua palveluun uudestaan
painamalla "Kokeile uudestaan" -kohtaa. Mikali PIN-koodi ei muutamasta yrityksesta
huolimatta saavu sahkopostiisi, ota yhteys isannadintitoimistosi asiakaspalveluun.

Kun PIN-koodi on syotetty sille osoitettuun kenttaan oikein, jarjestelma ohjaa sinut
automaattisesti asukasportaalin aloitussivulle.
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Kirjautuminen julkisille asukassivuille
Mikali taloyhtiossasi on kaytdssa julkinen asukassivu, voit halutessasi kirjautua julkisille

asukassivuille painamalla kirjautumissivun "Kirjoudu taloyhtiosi julkisille asukassivuille”
-painiketta.

Sihkopostiosoite

<1 Kirjaudu sisdan

Julkiselle asukassivustolle kirjauduttaessa
syotetaan isannditsijan antama
taloyhtiokohtainen PIN-koodi.

Siirmy julkiselle sivulle alla olevalla painikkeella:

& Kirjaudu taloyhtiosi julkisille asukassivuille

klikkaamalla tasta

‘\\
.n!; k e J&k‘

Kirjautumissivun julkisen asukassivun kirjautumispainike.

Taman jalkeen sinun tulee syottad isannditsijaltasi saama kuusinumeroinen PIN-koodli.
PIN-koodin syotettyadsi sinut ohjataan automaattisesti palveluun.

Hausvisen julkisilla asukassivuilla voit tarkastella taloyhtiési yleisia tietoja,
yhteisid tiedotteita ja julkiseksi asetettuja tiedostoja ilman henkilékohtaista
kirjautumista. Mikdli haluat viestia isdnnéitsijan kanssa tai tehdd esimerkiksi

autopaikkavarauksia, voit hoitaa ne henkilokohtaisen asukassivusi kautta.




Kirjautuminen @ haUSVise

7

Hausvisen sulkeminen ilman uloskirjautumista

Hausvise on suunniteltu niin, etta kun olet ensimmaisen kerran kirjoutunut Hausviseen,
muistaa kayttamasi laitteen selain sisadnkirjautumisen tunnuksesti seka PIN-koodisi. Taman
ansiosta sinun ei seuraavilla kayttokerroilla tarvitse uudelleenkirjautua palveluun kayttaessasi
samaa laitetta. Sinun tarvitsee vain siirtyd osoitteeseen asukas.hausvise.fi, jolloin jarjestelma
muistaa kayttamasi laitteen ja ohjaa sinut suoraan henkilokohtaiselle asukassivullesi.

Mikali haluat kayttamasi laitteen selaimen muistavan tunnuksesi edella mainittuun tapaan,
poistuessasi Hausvisesta sulje selain x-nappulasta kirjautumatta ulos palvelusta.

Hausvise Asukasportaali

Sulje Hausvise kirjautumatta ulos jdrjestelmdstd painamalla x-nappulaa joko vdlilehdestd tai selaimesta.

" Huomiol Tama ominaisuus on erittain kateva esimerkiksi omalla kotikoneella tai
mobiililaitteella. Mikali kuitenkin kaytat Hausvisea yleisella tietokoneella, johon kenelld tahansa
on paasy, muista kirjoutua ulos palvelusta aina kun lopetat Hausvisen kayton.

Uloskirjautuminen Hausvisesta

Mikali haluat kirjoutua ulos Hausvisen asukassivuilta, etka halua kayttamasi laitteen muistavan
tunnuksiasi, voit kirjoutua ulos Hausvisesta paavalikosta [oytyvan "Kirjoudu ulos" -nappulan
kauttao.

Kun kirjoudut ulos jarjestelmasta, vaatii jarjestelma seuraavalla sisaankirjautumiskerralla
sahkopostin syottamisen seka uuden PIN-koodin. Uuden PIN-koodin saat tuttuun tapaan
sahkdpostiisi, kun olet syottanyt sahkdpostiosoitteesi kirjautumissivulla.

Asukassivujen uloskirjautumisen nappulan Idydat paavalikosta:

(= Kirjaudu ulos

Asukassivujen uloskirjautumisnappula tietokonendkymdssd.
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Hausvisen kaytto eri laitteilla

Hausvisea kaytat ajasta ja paikasta riippumatta haluamallasi
laitteella. Hausvisea voit kayttaa valintasi mukaan joko
tietokoneella, dlypuhelimella tai tabletilla.

Hausvisen kaytto tietokoneella

Hausvisen kaytto tietokoneella on helppoa ja sulavaa.
Tietokoneella kaikki palvelut ovat kaytettavissasi ajasta
rippumatta: Voit esimerkiksi asioida isannadintitoimiston
kanssa, tehda sahkaoisia varauksia tai seurata taloyhtiosi
kulutustietoja silloin kun se sinulle sopii.

Hausvisen kaytto mobiililaitteilla

Hausvisessa taloyhtiotasi koskevat uusimmat
tiedotteet kulkevat aina mukanasi. Hausvisen
mobiiliversion ansiosta et jad iiman tietoa esimerkiksi
yllattavasta sahkokatkoksesta, vaikka olisitkin
lomailemassa kesamakillasi mukanasi vain dlypuhelin
tai tabletti.

Hausvisen mobiiliversiossa kaikki olennaiset
palvelut ovat kaytettavissasi helposti ja nopeasti.
Mobiiliversiossa voit esimerkiksi viestia isannditsijalle
hajonneesta ovenkahvasta tai muusta iimenevasta
ongelmasta vaivattomasti. Puhelimella nGppaadt
kuvan ongelmasta ja voit nain littad tiedoston
mukaan isannditsijalle Iahetettavaan viestiin
havainnollistamaan kasiteltavad asiaa.

Kirjautuminen Hausvisen mobiiliversioon tapahtuu
samasta osoitteesta kuin tietokoneellakin. (asukas.
hausvise.fi) Ohjelma tunnistaa kayttdmadsi laitteen jo
ohjaa sinut laitteellesi sopivimpaan versioon.
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Asukasportaalin kaytto

Aloitusnakyma ja valikon ominaisuudet

Hausvisen aloitusnakyma nayttaa seuraavalta:

© hausvise

A Amunt Dy Palats

& Crayhtepta

¢ Etusvu

E Oma talous
Tietopankk

£ Tiedattast

& Yhteystiadot
Tiedostot

I Hallitus
Viestit

% Hualopyynnot

& Mutostygilmaituksat

O Kulutus
Wi Saunavuorot

¥ Autopaikat

[

Hausvisen etusivulla naet kaikki taloyhtiot, joissa olet asukkaana, osakkaana tai hallituksessa.
Etusivulta loydat uusimmat viestit, tiedotteet, huoltopyynnot seka muutostyodiimoitukset.
Naiden alta Ioydat myos taloyhtiosi yhteystiedot seka mahdolliset lisatiedot.

Sivun alareunassa olevaa "Avaa lisdtiedot" -nuolta klikkaamalla saat lisatietoa mm.
huoneistostasi seka taloyhtiosi rakennuksista.

'___ Rakennus 2

enneyhteys:

Taloyhtion lisatiedoista Ioyddat mm. huoneistoasi koskevat lisatiedot.
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Asukasportaalin etusivun tietokonenakyman vasemmassa reunassa ndet
seuraavat valikon osiot:

e Oma talous

- Tietopankki @ Etusivu

* Tiedotteet Oma talous

O Y'hteystledot () Tietopankki

» Tiedostot

* Viestit 2\ Tiedotteet

* Huoltopyynnot Yhteystiedot

. Muutostyoﬂmoﬂ.:ukset 9 Tiedostot

* Varauskalenteri

. Kulutus I Hallitus

* Saunavuorot & Viestit

* Autopaikat
2% Huoltopyynnét
£ Muutostydilmoitukset
[0 Varauskalenteri

Mikdli olet taloyhtidsi hallituksen jasen, katseltavissasi O Kulutus

on myos hallituksen jasenille suunnattu osio: Saunavuorot
[Pl Autopaikat

 Hallitus

Asukasportaalin navigaatiovalikko
tietokonendkymadssda.

Huomio!

Osioiden nakyvyys valikossa riippuu siitd, mitd palveluita taloyhtidlidnne on kdytettavissa. (Ndin
ollen kaikki edelld mainitut osiot eivat valttamattd ndy kaikille.)
Tarkista palveluiden saatavuus isdnnéitsijcltdsi.

Katso video Hausvisen asukasportaalin kaytosta:
https://hausvise.fi/hausvise/taloyhtiolle-ja-asukkaalle/
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Navigaation osioiden sisalto

Oma talous-osiossa taloyhtion asukkaat ja osakkaat voivat tarkastella oman taloutensa
tilannetta. Osiossa naet omat laskusi ja maksamasi maksut.

Katso myds: Oman talouden tarkastelu (Sivu 37)

Tietopankki-osiossa kattettavissasi on Asumisen tietopankki, josta I1oydat kattavasti
tietoa mm. jokapadivaiseen asumiseen littyvista asioista. Tietopankki on Isannadintiliton
jasenyritysten asiakkaiden kaytettavissa oleva maksullinen lisapalvelu.

Tiedotteet-osiossa naet kaikkien niiden taloyhtididen tiedotteet, joissa olet asukkaana,
osakkaana tai hallituksessa. Tiedotteet ndkyvat osiossa aikajarjestyksessa, joten taloyhtion
tuoreimpien asioiden seuraaminen on helppoa.

Yhteystiedot-osiosta [6ydat taloyhtion yhteyshenkildiden, huoltoyhtion ja isannditsijan
yhteystiedot.

Tiedostot-osiossa sinulla on kaytettavissasi henkildkohtainen dokumenttipankki, josta 10ydat
taloyhtioon, omaan huoneistoosi ja hallituksen toimintaan littyvia tiedostoja. Tiedostojen
nakyvyys riippuu roolistasi taloyhtiossa. (Esim. mikali kuulut taloyhtion hallitukseen, ndet
hallituksen asiakirjat)

Viestit-osioon muodostuu nakyma, josta voit seurata Idhettdmiesi viestien ja asioiden
etenemista seka jatkaa keskustelua. Viestit ja keskustelut arkistoituvat Hausviseen ja niihin on
helppo palata tarvittaessa.

Katso my&s: Nain viestit isannéitsijdlle (Sivu 14)
Huoltopyynnot-osiosta voit seurata tekemiesi huoltopyyntojen tilannetta ja tarkastella, milloin

tyo on esimerkiksi otettu tehtavaksi.

Katso myds: Huoltopyynnon tekeminen Hausvisessa (Sivu 17)
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Muutostyoilmoitukset-osiossa naet kaikki tekemasi muutostyadilmoitukset.
Muutostyailmoituksia on mahdollisuus tarkastella ja kommentoida.

«  Katso myds: Muutostyéilmoituksen tekeminen Hausvisessa (Sivu 20)
Varauskalenteri-osiossa voit tehda varauksia muihin taloyhtididen varauskalentereihin kuin
saunavuoroihin tai autopaikkoihin littyen. Naytettavat varauskalenterit voivat olla esimerkiksi
pesutuvan tai muun yhteisen tilan varauksia varten.

+  Katso myds: Varauskalentereiden tarkastelu ja varausten tekeminen (Sivu 34)
Kulutus-osiossa voit tarkastella oman huoneistosi kulutustietoja, mikali taloyhtiossanne on
kaytossa kulutuslukemien seurantapalvelu. Hausvisessa tarkasteltavat kulutustiedot voivat
olla vesi-, sahko- tai lammityslukemia.

+  Katso myds: Huoneistokohtaisten kulutustietojen tarkastelu (Sivu 29)
Saunavuorojen ja autopaikkojen varaukset ndkyvat myos omina osioinaan
navigaatiovalikossa, mikdli kyseiset palvelut ovat taloyhtionne kaytossa.

+  Katso myds: Ndin varaat saunavuoron (Sivu 30)

Ndain varaat autopaikan (Sivu 32)

Hallitus-osiossa taloyhtion hallituksen jasenet voivat mm. tarkastella taloyhtion
huoltohistoriaa, kayttopaivakirjaa seka ostolaskuja. Huoltohistorian kautta on
mahdollista myods tarkastella huoltopyyntdja.

+  Katso myds: Taloyhtion tietojen tarkastelu hallituksen jasenend (Sivu 40)
Taloyhtion asukkaiden tiedottaminen hallituksen jasenena (Sivu 43)
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Henkilokohtaisten viestiasetusten madadrittaminen

Kun kirjoudut ensimmaisen kerran Hausvisen asukasportaalin, jarjestelma avaa
automaattisesti nakyman, jossa voit maarittad seuraavat viestien vastaanottoon littyvat
asetukset. Kyseisia asetuksia paaset muokkaamaan myos myohemmin klikkaamalla omaa
nimeasi Hausvisessa.

Viestien vastaanotto

Maadrita itsellesi sopivat asetukset

» Haluan vastaanottaa ilmoituksia uusista viesteistd, tiedotteista seka
muutostydilmoituksen muutoksista sahkdpostiini.

Haluan vastaanottaa yhtidkokouskutsut sahkoisesti
asukassivuille.

Viestien vastaanoton asetusvalikko.

Valittavat asetusvaihtoehdot ovat:

1. Haluan vastaanottaa ilmoituksia uusista viesteista, tiedotteista seka
muutostyoilmoituksen muutoksista sahkopostiini.

+ Taman kohdan valitsemalla saat sahkdpostiisi iimoituksen Hausvisen asukasportaaliin
tulleista viesteista. Asetuksen avulla uudet viestit eivat jaa sinulta huomaamatta.

2. Haluan vastaanottaa mahdolliset kirjeend Idhetettdvat paperit sdhkoisesti asukassivuille.

+ Taman kohdan valitsemalla saat mahdolliset kirjeena lahetettavat paperit sahkdisena
asukassivulle tarkasteltavaksi. Tama valinta ei koske yhtidkokouskutsua.

3. Haluan vastaanottaa yhtiokokouskutsut sdhkoisesti asukassivuille.

- Taman kohdan valitsemalla vastaanotat myos yhtiokokouskutsut sahkdisesti asukassivuille.

Huom. Saatat silti saada postia paperisena, mikdli isdnndintitoimistosi on pddttényt
toimittaa jotkin asiakirjat aina paperisena valinnoista huolimatta.
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Omien tietojen ilmoittaminen

Voit taydentad Hausvisen asukassivuilla tietojasi. Aloita siirtymalla omiin tietoihisi.

@ hausvise m >

@ hausvise

A1 - Asunto Oy Mainio
A 1 - Asunto Oy Tenholan Tanhua
A1 - Asunto Qy Palatsi
A 2 - Asunto Oy Mainio
B 1 - Asunto Oy Mainio

& Ota yhteytta Mobiili-ndkymdssd Ioydat omat tietosi oikeasta yldreunasta.

%7 Etusivu

Oma talous

8 Sijoittaja Simo Matias

Selaimella 6ydat omat tietosi valikon
vasemmasta alareunasta Perustiedot

Nimi:
Sahkopostiosoite:
Puhelinnumero

Syntymadaika

1. Valitse "Muokkaa yhteystietoja (syntymadaika,
nimi, puhelinnumero)”

2. Taydenna puuttuvat tiedot tai korjaa
virheelliset tiedot ja paina “Laheta viesti”.
HUOM. Hausvise-mobiilisovelluksen
kayttoonotto vaatii, etta tiedoissa

on iimoitettu syntymaaika.

Isinndintitoimiston asiakaspalvelu

3. Isannditsija tarkistaa annetut tiedot ja
varmistaaq, etta ne paivittyvat jarjestelmaan.

4. Saat “Viestit” -osioon kuittauksen, kun
muutokset tietoihin on tehty.

<] Lahets viesti
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Ndin viestit isannaitsijdlle

Kun sinulla on Hausvise kaytdssa, on viestiminen suoraan isannditsijalle entista helpompaa

ja tehokkaampaa. Hausvisen asukasportaalin kautta Iahetetyt viestit valittyvat suoraan
isannditsijalle, jolloin ne eivat huku sahkopostivirtaan tai sekoitu eri kanaviin. Lisaksi Iahettdmasi
viestit arkistoituvat Hausviseen, jossa viestiketjun osapuoalilla on helppo palata niihin
jatkamaan keskustelua tai tarkistamaan aiemmin keskusteltuja asioita.

1. Aloita viestiminen isdnnéitsijdlle klikkaamalla “Ota yhteyttd” -painiketta Hausvisen
etusivulla:

€ hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

& Oyhteyna

%7 Etusivu

A Tiedotteet
23] Yhteystiedot
O Tiedostot

B4 Viestit

Ota yhteyttd -osion I6yddt sivun vasemmasta reunasta.
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2. Vadlitse viestin tyyppi: Uusi viesti

Valittavissa on kolme viestin tyyppid: uusi viesti, huoltopyynto tai muutostyodilmoitus.
Valitse "Uusi viesti" viestiaksesi isannaintitoimiston asiakaspalvelun kanssa.

& X o

Uusi viesti Uusi huoltopyynto Uusi muuto

Viestin tyypin valintaikkuna Hausvisessa.

3. Lisaa viestiin otsikko javiestin sisalto.

Klikattuasi "Uusi viesti" -painiketta, avautuu viestin kirjoitusnakyma. lkkunassa paaset
liscamaan viestillesi otsikon seka sisallon.

Kun olet kirjoittanut viestisi, voit myds halutessasi lisata siihen litteeksi tiedoston. Tama on
kateva toiminto mm. silloin, kun haluat esimerkiksi toimittaa isannaditsijalle jonkin asiakirjan.

B Uusi viesti

Isénnéintitoimiston asiakaspalvelu

, .pdf, .txt) tai paina niin s

Viestin kirjoitusikkuna.
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4. Varmista lahetys painamalla “"Ldheta viesti” -painiketta.

Kirjoitettuasi ja tarkistettuasi viestisi paina “Laheta viesti” -painiketta lahettadksesi viestin
isannaitsijalle. Hausvise varmistaa viela klikkauksen jalkeen haluatko varmasti Iahettaa viestin.
Vahvista lahetys klikkaamalla painiketta uudelleen.

Viestin lahettamisen jalkeen viestit arkistoituvat Hausvisen Viestit -osioon, josta voit seurata
asioiden etenemista ja jatkaa keskustelua aina tarvittaessa.

Viestityypeista:

e Uusi viesti: taalta voit viestia isannointitoimiston kanssa

* Huoltopyynto Talla voit puolestaan ilmoittaa esimerkiksi hajonneesta
ulko-ovesta tai muusta huoltoa vaativasta asiasta. Lisatietoa

huoltopyynndista lIoydat ohjeen sivulta 17/.

*  Muutostyoilmoitus: Taman osion kautta voit tehda
muutostyadilmoituksen. Lisatietoa I16ydat ohjeen sivulta 20.




Asukasportaalin kéyttd @ hausvise

18

Huoltopyynnon tekeminen Hausvisessa

Hausvisen avulla huoltopyynnon tekeminen on vaivatonta ja nopeaa. Huoltopyyynnot
valittyvat viestien tavoin suoraan isannaitsijdlle, jonka jalkeen ne ohjautuvat huoltoyhtidlle.
Huoltopyynnon etenemista voit seurata Huoltopyynnot -osiossa.

1. Avaa "Ota yhteytta" -valikko.

£ hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

V¥

& Otayhteytta

47 Etusivu

[\ Tiedotteet
Yhteystiedot
O Tiedostot

B4 Viestit

Ota yhteyttd -osion I6yddt sivun vasemmasta reunasta.

2. Valitse "Ota yhteytta" -valikosta "Uusi huoltopyynto"”.

& PS M

Uusi viesti Uusi huoltopyynto Uusi muutostydilmoitus

Viestin tyypin valintaikkuna Hausvisessa.
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3. Taytd huoltopyynnon tiedot.

&< Uusi huoltopyyntd

Vastaanottaja

Isénnéintitoimiston asiakaspalvelu
Yhreyshenkild

Meikalainen Matti

Puhelinnumera

Sahkoposti

matti.meikaldinen@esimerkki.fi

Huoneisto / Taloyhtio

A 3 - Asunto Qy Palatsi

Huoltopyynnon kuvaus

Hel.

Keittiomme hana vuotaa. Olisiko huoltomiehen mahdollista tulla katsomaan sita?

Terveisin,
Matti Meikalainen

&

Pudota tiedosto (.jpg, .jpeg, .png, .pdf, .txt) tai paina niin saat tiedoston lisdysikkunan.
Voit lisata enintaan 10 liitetta

Kotieldimet

Ei kotielaimia

Sisddnpéaasy huoneistoon

Ei yleisavaimella

<l Lahet3 huoltopyyntd

Jarjestelma noutaa automaattisesti yhteystietosi huoltopyyntolomakkeelle. Lomakkeelle
sinun tulee lisata huoltopyynnon kuvauksen alle tiedot tarvittavasta huoltotoimesta. Voit myos
littaa huoltopyyntoon halutessasi esimerkiksi kuvan huoltoa vaativasta kohteesta. Taman
jalkeen sinun tulee vield ilmoittaa onko huoltopyyntod koskevassa asunnossa kotieldimia seka
miten huoltomiehen on mahdollista saapua asuntoon.
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4. Varmista ldhetys painamalla “Ldhetd huoltopyynto” -painiketta.

Kirjoitettuasi ja tarkistettuasi viestisi paina “Laheta huoltopyyntd” -painiketta Iahettadksesi
huoltopyynndn isannaditsijalle. Hausvise varmistaa viela klikkauksen jalkeen haluatko varmasti
lahettaa huoltopyynnon. Vahvista lahetys klikkaamalla painiketta uudelleen.

Huoltopyynnon Iahettamisen jalkeen voit seurata huoltopyynnon tilannetta Hausvisen
Huoltopyynndt -osiossa, josta ndet mm. onko huoltopyyntd otettu tehtavaksi ja milloin tyd on
valmis.

© hausvise & Huoltopyynnot

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Keittiomme hana vuotaa. Veisiko joku tulla katsomaan hanaa?

<7 Etusivu

£\ Tiedotteet

X

(2 Yhteystiedot
2 Tiedostot
B4 WViestit

2% Huoltopyynnit

@ Muutostydilmoitukset

Ldhetettyjen huoltopyyntoéjen tilaa voit seurata Huoltopyynnét -osiossa.
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Muutostyoilmoituksen tekeminen Hausvisessa

Hausvisen ansiosta voit nyt tehda muutostydiimoituksen katevasti verkossa. Hausvisessa
paaset myos seuraamaan muutostyodilmoituksen kasittelyn tilaa seka kommentoimaan
muutostyodilmoitusta aina tarvittaessa.

1. Aloita avaamalla "Ota yhteytta" -valikko.

< hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

& Otayhteytts

%7 Etusivu

L\ Tiedotteet
Yhteystiedot
O Tiedostot

B4 Viestit

Ota yhteyttd -osion 16yddt sivun vasemmasta reunasta.

2. Valitse "Ota yhteytta" -valikosta "Uusi muutostyoilmoitus”.

a

Uusi muutostydilmoitus

Viestin tyypin valintaikkuna Hausvisessa.
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3. Tdytd muutostyoilmoituksen tiedot.

A Muutostyollmoitus

Muutostydilmoitus

Vastaanottaja

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

@

Vaihe T

Muutoksen kohteena oleva huoneisto ja taloyhtia

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Kuvaus

Lisdaa tahan kuvaus

pp.kk.www = pp.kkonwy

Lisatietoa naapureille

Kuka esimerkiksi hoitaa rakentamisen aiheuttamasta meluhaitasta vastaamisen

Tallenna luonnos akaisin Seuraava »>

Kilpailuta tekija remontillesi ilmaiseksi Urakkamaailmassa

Urakkamaailma.fi on Suomen kadytetyin tapa Idytda kaikkiin remontteihin luotettava urakoitsija.
Kilpailuta remonttisi ja s3astd rahaa.

Muutostyéilmoituksen tietojen ensimmdinen vaihe.
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Valitse taloyhtio ja asunto, jota muutostyd koskee. Taman jalkeen anna muutostyodilmoitukselle
otsikko ja lisad kuvaus, jossa kerrot mita tehtava muutostyd pitaa sisallaan. Kun olet valmis,
siirry seuraavaan vaiheeseen painamalla "Seuraava" -painiketta.

Kun olet tayttanyt ensimmaisen vaiheen tiedot, voit halutessasi tallentaa
muutostyodilmoituksen luonnoksen painamalla "Tallenna luonnos" -painiketta. Kun luonnos on
tallennettu, muistaa jarjestelma tayttamasi tiedot ja voit jatkaa iimoituksen tayttdéa myos
mMmyohemmin niin halutessasi.

A Muutostyollmoitus

Muutostyoilmoitus

I
Isdnndintitoimiston asiakaspalvelu

V—

Vaihe 2
Lisaa vh nkilon tiedot

Yhteyshenkilo

n pubelinnumero

Tallenna luonnos £ Takaisin Seuraava »

Muutostyéilmoituksen tietojen tdydennyksen toisessa vaiheessallisGtddn
yhteyshenkilon tiedot.
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Urakoitsijoiden lisaaminen tapahtuu muutostydilmoituksen kolmannessa vaiheessa.
Taydenna urakoitsijan tiedot lomakkeelle.

Voit myos lisata iimoitukseen useita urakoitsijoita "Lisaa urakoitsija" -painikkeen avulla.
(1)

Muutostydilmoitus

Vastaanotraja

Isanndintitoimiston asiakaspalvelu

O—0—G

Vaihe 3

Tassa vaiheessa lisatdan urakoitsijoiden tiedot. Voit lisdta lisaa urakeitsija alhaalta
"Lisaa urakoitsija".

Kilpailuta urakoitsija remontillesi ilmaiseksi Urakkamaailmassa

Urakoitsija 1

Suoritettava tyd

Urakoitsijan ¥-tunnus

Yhteyshenkilén puhelinnurnero

Tallenna luonnos £ Takaisin Seuraava »

Muutostyéilmoituksen tietojen tdydennyksen kolmannessa vaiheessa lisatacdn
urakoitsijoiden tiedot.

24
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Muutostyoilmoituksen neljannessa vaiheessa sinulla on mahdollisuus littad ilmoitukseen

mMukaan muutostyohon littyvia tiedostoja. Tiedostot voivat olla esimerkiksi suunnitelmia tai
piirrustuksia.

A Muutostyollmoitus

Muutostyoilmoitus

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

OV—O—00U—®

on liittyen, kuten suunnitelmia,

Pudota tied

Tallenna luonnos Seuraava »

Muutostyoéilmoituksen neljinnen vaihe: mahdollisten tiedostojen liscidminen.
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4. Tarkista syottamadsi tiedot

Muutostyoilmoituksen viimeisessa vaiheessa kannattaa vield tarkistaa, etta syotetyt tiedot
ovat iimoituksella oikein. Tarkista tiedot klikkaamalla alla olevaa merkittya kohtaa:

A Muutostyoilmoitus

Muutostyoilmoitus

ja
titoimiston asiakaspalvelu

V—O0O—0—0—0

@

Valmista!

ikeiksi klik n ;all; nnen lahettamista.

Tallenna luonnos € Takaisin

Muutostyoéilmoituksen viimeinen vaihe: tietojen tarkistus.

5. Vahvista muutostyoilmoituksen Idhettaminen klikkaamalla “Laheta
muutostyoilmoitus" -painiketta

Pudota tied

< Lahetd muutostydilmoitus
Tallenna luonnos ' € Takaisin Seuraava »

Viimeistele muutostydilmoituksen Ighettdminen klikkaamalla "Lédhetd muutostyoilmoitus” -painiketta.
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Tekemiasi muutostydilmoituksia voit tarkastella Muutostydiimoitukset -osiossa, jossa ndet
kaikki tekemasi muutostyoilmoitukset ja niiden tiedot. lImoitusten tiedot saat auki klikkaamalla.

@hausvise & Muutostydilmoitus

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Yhteyshenkilt:

MNimi

& Ota yhteyttd Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Osoite

- c Postinumero

Q Etusivy Postitoimipaikka

£\ Tiedotteet Tilat

(23] Yhteystiedot

1 Tiedostot

B4 Viestit

-1

Huoltopyynnot

@

Muutostybilmoitukset

e /B

Kulutus

Puhelinnumero
Y-tunnus

o

@ Saunavuorot

[E] Autopaikat

Muutostydilmoitukset -osio tietokonendkymdssa.

Kun muutostydilimoitus on tehty, on sinulla ja isannaditsijalla mahdollisuus kormmentoida
iimoitusta. Uusien kommenttien lisdaminen ja lukeminen tapahtuu sivun alaosassa:

Kommentit (O)

9 4 Uusi kommentti

Ed Tallenna kommentti

Muutostydilmoitukset -osio tietokonendkymdssd.
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Kululaskun tekeminen taloyhtiolle

Osakas- ja Hallituksen jasen voivat tehda kululaskun taloyhtidlle yhtion kayttoon tehdyista
hankinnoista. Aloita kululaskun luominen valitsemalla “Ota yhteytta” ja “Uusi kululasku”.

& Otayhteytta

Uusi kululasku

Liita ensin kululaskuun litetiedostoksi hankintojen kuitti. Voit lisata kuitin joko tiedostona tai
ottaa siita kuvan, mikali kaytat asukassivuja puhelimella. Jarjestelman tekodly-apuri lukee
vaaditut tiedot kuitilta ja tayttad kululaskun kentat automaattisesti. Yhdelle kululaskulle voi
syottaa useamman rivin, jos samalla kuitilla on useampia hankintoja.

Tarkistathan aina automaattisesti taytettyjen tietojen oikeellisuuden ja taydennat kentat,
joita tekodly-apuri ei tdydentanyt automaattisestil

Lomakkeella kaikki kentdt (poislukien “kuvaus”) ovat pakollisia. Taytd hankinnan tiedot kenttiin
mahdollisimman selkeadsti ja yksityiskohtaisesti.

Paina lopuksi “Lahetd kululasku”. ) Uusi kululasku
LOhetetty ku|u|osku S”rtyy .I.sﬁ;'mc'ii;l.ituimistonilsiilkaspalvelu

isannadintitoimiston tarkastettavaksi ja
hyvaksyttavaksi.

Pudota tiedosto (jpg, jpeg. png. -pdf) tai paina niin saat tiedoston lisaysikkunan.

20241023 122601 jpg

Yhteensa (sis. ALV): 6,48
Yhteensa {ilman ALV): 5.16
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Kululaskujen tilan seuraaminen

Voit seurata kululaskun tilaa “Kululaskut” osiossa.

Kululaskun mahdolliset tilat ja niiden selvennykset:
* Valmistelu - Kululasku on Iahetetty ja odottaa isannditsijan tarkastusta ja hyvaksyntaad.
* Hylatty - Kululaskun kuluja ei korvata.

* Ldhetetty kierrdatykseen - Kululasku on hyvaksytty ja korvaus nakyy iimoitetulla pankkitililla
mMuutaman paivan paasta.

* Maksettu - Kululasku on maksettu imoitetulle pankkitilille.
« Osittain maksettu - Osa kululaskusta on maksettu ilmoitetulle pankkitilille. (Tilaa kaytetdan

jos vain osa laskusta on hyvaksytty, tai jos korvaus maksetaan jostain syysta pienemmissa
erissa.)

Kululaskut

Terassioljy

Tila: Valmistelu

Liesituuletin

Voit seurata kululaskuja niiden omasta ndkymastd.
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Asumisen usein kysytyt kysymykset: Asumisen tietopankki
Asumisen tietopankki on kattava tietopaketti, josta voit hakea ajantasaista tietoa mm.
taloyhtion vastuunjakoon, hallituksen tehtaviin tai paivittdiseen asumisen asioihin liittyen. Kaikki

tietopankin sisallot ovat isannadintiliton tuottamia.

Asumisen tietopankki on maksullinen lisapalvelu, joka on saatavissa isannaointiliton
jasenyrityksissa. Mikali tietopankki nakyy valikossasi, on palvelu kaytettavissa taloyhtiossanne.

Asumisen tietopankista voit hakea tietoa Hausvisen etusivun ylareunassa olevan kentan
kautta:

@ hausvise

A3 Asunto Oy Palatsi

& Otayhteytta

yhjasta - tekemista riittaa kaikille

43 Etusivu

=1 Oma talous
() Tietopankki
£\ Tiedotteet

2 Yhteystiedot

o Tiadesns

Hausvisen etusivu tietokonenakymadssa.

Hakukenttaan kirjoittamalla voit etsia askarruttaviin kysymyksiin vastauksia tietopankin
sisalldista. Kun kirjoitat hakukenttaan hakusanaksi esimerkiksi “remontti’, jarjestelma etsii ja
ehdottaa sinulle hakusanaan vastaavia tietopankin sisaltdja:

remaontti

Hakutuloksia haulle "remontti” (yhteensa 10):

Asunnon remontti: ilmoittaminen
Miks on remontti-ilmoity a il ttava tidlle kirjallis a, kun

n. Remonttia

Sisdllot pddaset lukemaan klikkaamalla.
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Henkilokohtainen tiedostopankki

Hausvisessa kaytossasi on dokumenttipankki, josta loydat niin taloyhtioon, omaan
huoneistoon kuin taloyhtion hallituksen toimintaankin littyvia tiedostoja joihin sinulla on oikeus.

© hausvise

A3 - Asunto Oy Palatsi

Tiedostot

% ) Kirjanpito
77 Etusivu
Q Tiedotteet ¥leinen

[25 Yhteystiedot

[0 Tiedostot

— Poytakirjat

B4 Viestit

2% Huoltopyynnit

& Muutostydilmoitukset Teknitkka

O Kulutus

i Saunavuorot Hallinta

]

7] Autopaikat

Talous

[= Kirjaudu ulos

Tiedostot -osio Hausvisen tietokonendkymdssa.

Nahddaksesi katseltavissa olevat tiedostot, klikkaa auki taloyhtiosi kansio. Taman jalkeen sinulle
aukeaa mahdollisuus selata tiedostoja, jotka on jaoteltu eri kansioihin aihealueiden mukaisesti.

Kun etsit jotakin tiettya aineistoaq, voit halutessasi hyodyntaa palveluun lisattyja
aihetunnisteita (esim. "Autopaikka”), jotka ndkyvat kansioita avattaessa. Ndiden
aihetunnisteiden avulla voit valita naytettavaksi kaikki kyseiseen sanaan littyvat sisallot, jolloin
tavoitellun aihealueen tiedostojen Ioytaminen on helpompaa ja nopeampaa.

H-ikonilla merkityt tiedostot
nakyvat vain Hallituksen
jasenille.
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Huoneistokohtaisten kulutustietojen tarkastelu

Mikali taloyhtiossanne on kaytossa kulutustietojen seurantapalvelu, voit tarkastella oman
huoneistosi kulutustietoja Kulutus-osiossa. Hausvisessa tarkasteltavat kulutustiedot voivat olla
vesi-, sahko- tai lammityslukemia.

@ hausvise
A 15 - As Oy Malliyhtia As Oy Malliyhtié

. & Oﬂlﬂll'ﬂ { Veden kulutus Mayts [ukemat litroinarkuutioina

% Etusivu

(23 Oma talous
() Tietopankki
[\ Tiedotteet
B5 Yhteystiedot

Tiedostot

I Hallitus

E3 viestit

2% Huoltopyynnot

£ Muutostydilmoitukset
& Kulutus

£3 Saunavuorot
Maa Huk :

i

Kulutus -osio Hausvisen tietokonendkymassda. Esilld esimerkkihuoneiston vedenkulutuksen lukemat
kuukausittain jaoteltuina.
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Saunavuorojen varaaminen Hausvisella

Mikali taloyhtidossanne on yleinen sauna, on Hausvisen kayttdjien mahdollista tarkastella, tai
tehda saunavuorojen varauksia katevasti Hausvisen kautta.

Saunavuoroja voit varata Saunavuorot -osiossa:

Lhausvise Saunavuorot

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Asunto Oy Palatsi

£ oayhteyna

Etusivu

Tiedotteet

Yhteystiedot

- Maanantai Tiistai Keskiviikke Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
Tiedostot

r_‘l:

|

Viestit

&

! Hualtopyynnit

B

Muutostydilmoitukset

&) Kulutus

57

Saunavuorot

i}

Autopaikat

[+ Kirjaudu ulos

Saunavuorojen varauslista Hausvisen tietokonendkymdssa.

1. Valitse haluamasi vapaana oleva saunavuoro.

Saunavuorojen nakyma nayttad kaikki vapaana olevat saunavuorot. Varaa haluamasi
saunavuoro painamalla aikaa, jossa vuoron kohdalla lukee "Vapaa".
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2. Syota varauksen tiedot

Valittuasi haluamasi vuoron jarjestelma luo varauksesta viestin isannaitsijdlle, johon voit lisata
lisatietoa varaukseen littyen. HUOM. Saunavuoron varaus on oletuksena jatkuva varaus.

Mikali taloyhtiossanne on mahdollisuus yksittaisten vuorojen varaamiselle ja haluat varata vain
yksittaisen vuoron, ilmoita siita viestikentassa isannaitsijalle.

(Tarkistathan yksittdisten saunavuorojen kaytannon isannéitsijaltdsi.)

& Uusi viest] - Saunavaraus

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

Saunavaraus Taloyhtién sauna - Saunavuoro-lista - tiistai 1

Aika: tiistai 16:0

Saunavarauksen varausviestin tayttéikkuna.

3. Vahvista varaus

Lisattyasi tarvittavat tiedot, klikkaa "Laheta viesti" -painiketta Iahettadksesi varauksen
isannditsijdlle. Kun varaus on vahvistettu, saat vahvistusviestin Viestit -osioon.
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Autopaikkojen hakeminen Hausvisessa

Mikali taloyhtiossanne on varattavia autopaikkoja ja paikat ovat ilmoitettuna Hausviseen, on
asukkaiden mahdollista hakea autopaikaa katevasti Hausvisen Autopaikat -osiossa.

1. Valitse vapaa autopaikka Autopaikat -osiossa
Autopaikat -osion nakymassa naet kaikki taloyhtiosi varattavat autopaikat. Valitse haluamasi

vapaa autopaikka listalta klikkaamalla sita.

@ hausvise B Autopaikat

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Asunto Oy Palatsi

T Autopaikka Varattu Sijainti Liitantd Lisdtiedot Lukitus

£ Otayhteytta
%¥ Etusivu
o AP 3 (piha) Vapaal
L\ Tiedotteet o i
s AP 4 (piha) Vapaa!
22l Yhteystiedot

AP 5 (piha) Vapaal
O Tiedostot

AP G (piha) Vapaa!
B4 Viestit
%% Huoltopyynnot AP 2 (halli)
& Muutostygilmoitukset
O Kulutus AP 4(halll) Vapaal
fiy Saunavuorot
[F Autopaikat

[ Kirjaudu ulos

Autopaikat -osiossa ndet vapaana olevat autopaikat.
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Klikatessasi haluamaasi autopaikkaa, luo jarjestelma varauksesta automaattisesti viestin

isannditsijalle. Hausvise tayttaa tietosi automaattisesti viestipohjaan, mutta voit halutessasi
lisata tekstia viestiin mukaan.

& Uusl viesti - Autopaikkavaraus

Isénndintitoimiston asiakaspalvelu

alveluun ja saat

Autopaikka:

Lukitus: koodi

pdf, .txt) tai paina niin saat tiedostor

Autopaikan varausviestin tietojen tdyttoikkuna.

2. Tarkista viestin tiedot ja vahvista varausviestin Idhetys

Kun olet kirjoittanut haluamasi viestin, tarkista viestin tiedot ennen Iahetysta. Laheta viesti
painamalla "Laheta viesti" -nappulaa. Vahvista viestin Iahetys painamalla nappulaa uudelleen.

Kun varauksesi on vahvistettu, saat vahvistusviestin isannaitsijaltasi Viestit -osioon.
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Varauskalentereiden kdytté ja varausten tekeminen

Hausvisen Varauskalenteri-osiossa voit tehdd varauksia muihin taloyhticiden
varauskalentereinhin kuin saunavuoroihin tai autopaikkoihin littyen. Naytettavat
varauskalenterit voivat olla esimerkiksi pesutuvan tai muun yhteisen tilan varauksia varten.
huomioithan, etta varauskalenterit vaihtelevat taloyhtidittain.

Mikali taloyhtiossasi on naytettavia varauskalentereita, I0ydat ne Varauskalenteri-osiosta:

2 hausvise

A 3 - Asunto Oy Palatsi

Asunto Oy Palatsi

Valittu

& Otayhteyttd

Pesutup u. Yhteinen sdhkékulkuviline
4 Etusivu valittu

Oma talous

£\ Tiedotteet

= Yhteystiedot Varauksen peruuttaaksesi ota yhteys isannaitsijaan.

[0 Tiedostot Kuvaus Sijainti
= Hallitus een itsellesi. Var

iy

B3 Viestit Hinnasto

2% Huoltopyynnét
Hinta

Muutostydilmoitukset
Vuorokauden hinta

filry
1 Varauskalenteri

¢ Kulutus

o

E Saunavuorot

[F Autopaikat

Varauskalenteri-osio tietokonendkymdssa. Mikdli sinulla on olemassa olevia varauksia kalenterissa, ndet
kalenterin nimen vieressa olevasta punaisesta pallosta voimassa olevien varaustesi lukumadran.

Varauskalenterin sivulta voit tarkastella omia varauksiasi ja tehda uusia varauksia vapaina
oleville ajankohdille. Kalenterin lisatiedot-kohdasta Idydat tarvittavaa tietoa varausten
tekemiseen littyen seka varausten mahdolliset hintatiedot.

Mikali sinulla on kysyttavaa oman taloyhtiosi varauskalentereihin liittyen, ota yhteys
isannoitsijaasi.
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Nain teet varauksen

Kun haluat tehda varauksen varauskalenteriin, aloita avaamalla haluamasi kalenteri
painamalla vinreaa "Siirry varauskalenterille" - painiketta. Taman jalkeen jarjestelma avaa
nahtavillesi kalenterin visuaalisen nakyman, josta ndaet, mitka ajat ovat varattavissa.

0 Tiedotteet

Yhteystiedot

[ Tiedostot JOULUKUU
2020

I Hallitus

E4 Viestit

2% Huoltopyynnit

& Muutostydilmoitukset
9 Varauskalenteri

O Kulutus

% Saunavuorot

[F] Autopaikat

[i] Opas

= Kirjaudu ulos

Varauskalenterin alta I6yddt selityksen kalenterin eri ikoneille ja merkinnéille. (Vapaat ajat, varatut ajat, oma
varaus ym.)

1. Valitse varattavana oleva pdiva ja aika kalenterista

Kun olet paattanyt mille paivalle haluat tehda varauksen, klikkaa kyseista paivaa. Taman
jalkeen paaset valitsemaan vapaana olevan ajan varauksellesi.

Valitse vapaa aika aukeavasta taulukosta.
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2. Vahvista varaus

Kun olet valinnut haluamasi ajan varauskalenterista, taytyy sinun viela vahvistaa varaus.
Varauksen vahvistusikkunassa ndet yhteenvedon varauksen tiedoista (ajankohta, mahdollinen
kustannus, varauksen tyyppi ja lisatiedot)

Varauksen vahvistus

Varauksen yhteenveto

Nimi esutupa

Sijainti Alakerta
Tietoa

Hinta 4,00€

Varauksen vahvistuksen ikkuna.

Vahvista varaus klikkaamalla "Varaa aika" -painiketta. Varauksen vahvistamisen saat
ilmoituksen varauksen onnistumisesta ja voit siirtya halutessasi joko palvelun etusivulle tai
jatkaa kalenterin tarkastelua.

Saa tehdyista varauksista viela vahvistusviestin sahkopostiisi. Vahvistusviesti sisaltaa
kalenterimerkinnan varauksen ajankohdasta, jonka voit lisata halutessasi myos omaan
kalenteriisi. Merkinnan voit lisata kalenteriisi klikkaamalla viestin liitetiedostoa.

Pesutupa. Yhteinen sdhkék
Valittu

. . . Nayta lisatiedot
Varausten seuranta ja poistaminen

Omat aktiiviset varauksesi ndet valitsemasi Piilota omat varaukset T
kalenterin "Omat varaukset" -kohdasta. Tadlta

voit myos mahdollisesti poistaa varauksesi, mikali Ajankohta Varaustehty  Hinta  Poista

varausten poistaminen on sallittu asukassivuilla. 00-11:00 2

Muussa tapauksessa voit peruuttaa varauksesi
olemalla yhteydessa isannaitsijadsi.

Kaikki 3 RS E 3

Omat varaukset -nakyma.




Oma talous @ haUSVise

40

Oman talouden tilanteen tarkistaminen

Hausvisessa on nahtavilld Oma talous -osio, jonka kautta voit tarkastella oman taloutesi
tilannetta. Taman osion kautta [0ydat koosteen avoimista laskuistasi ja jo maksamistasi

maksuista. (Mikdli sinulla ei ole ndytettdvid laskuja tai maksuja, jarjestelmd ilmoittaa, ettei
laskuja/maksuja 18ytynyt.)

@ hausvise

A1- As Oy Hopeakuusi ] oma talous
AT 5 - As Oy Hopeakuust

LI R

&7 Etusivu
[T Oma talous
(it Tietopankki
o\ Tiedotteet
[ Yhteystiedot
1 Tiedostot
E4 Viestit
#% Huoltopyynnét
& Muutostydilmoitukset

(] Varauskalenteri

& Kulutus

Oma talous -osio tietokonendkymdissa. | Avaa lasku tasta |

Voit myds avata haluamasi laskun tiedot klikkaamalla alaspadin osoittavaa nuolta laskun
oikeassa reunassa. Nain saat nakyville maksamattomien laskujen virtuaalivivakoodit seka QR-
koodit, joita voit hyodyntaad laskun maksamisessa. Virtuaalivivakoodin voit kopioida katevasti
klikkaamalla virtuaaliviivakoodia.

Mikali haluat tarkastella laskun kuvaa, voit avata laskun myos PDF-muodossa klikkaamalla
laskun rivilla nakyvaa PDF-ikonia.

Maksettavaa Maksettu

Tila E-lasku summa

Laskun PDF

ART74791110001 30500001081 000000000000007441 05376230409 ()

Avattu lasku. Laskun tiedoista I6yddit lisdtietojen lisdksi laskun virtuaaliviivakoodin ja QR-koodin.
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Oma Talous-osion asetukset

Oma Talous -osion ylakulmassa on Asetukset
-painike, jonka takaa I16ydat lisaa ominaisuuksia ja
erilaisia asetuksia.

Alempana on kerrottuna kunkin painikkeen takaa
lBytyvat toiminnot.
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Tilaa ilmoitukset
Tassa osiossa voit maarittaad itsellesi sopivat Viestien vastaanottoasetukset.

Sopimukset

Sopimusten takaa padset tarkastelemaan kaikkia huoneistokohtaisia
sopimuksia. Taalla voit myos ilmoittaa halutessasi palautustilin, seka tilata
ilmoitukset uusista laskuista asukassivuille ja sahkopostiisi.

Lataa suoritukset
Talla toiminnolla voit tarkastella omia suorituksiasi

Lainaosuudet

Tasta painikkeesta aukeaa nakyma huoneistokohtaisiin lainaosuuksiin.
Nakymasta voit tarkastella lainakohtaisia tietoja ja lisatietoja esimerkiksi lainan
poismaksuun littyen.

Lainat

Urakka 2022

® Sulje

Lainaosuuden ndkymdad yhdestd lainasta.
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Oma-talous -osiosta naet myos maksamasi maksut seka tekemiesi suoritusten
kokonaismaaran. Taadlta suoritusten tarkistaminen on helppoa ja nopeaa. Voit selata
maksujasi rullaamalla osiota.

As Oy Hopeakuusi

Eraantynyt 242,70 € | Kohdistamattomat suoritukset 0 £

Erdpéaiva selite E-lasku summa
- . T
10. 1) v 05. 4 |!!

Yhteensa

Suoritukset tietokonendkymdssd.

Laskujen tarkastelussa suorituksia on mahdollista rajata laskun pdivamaadran —
mukaan "Lataa suoritukset" -valinnan kautta.

Suoritukset

Maksupaiva Huoneisto

A

Arkistotunnus

244101231846

06.0

Suoritusten rajaaminen tietokonendkymdssd.
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Oman sopimuksen laskujen tilaaminen asukassivustolle

Mikali isanndintitoimistonne kayttaad laskujen tilausta asukassivuille, on sinulla mahdollisuus
tilata ilmoitukset omien sopimustesi laskuista sahkdpostinotifikaationa, ja iimoituksena
asukassivuille, fyysisen postituksen sijaan.

Tilauksen voit tehda Oma talous -osiosta klikkaamalla asetuksista 16ytyvaa "Sopimukset”
-painiketta:

£ hausvise

A1 - As Oy Hopeakuusi
AT 5 - b Oy Hope akuus’

& Omyheytta

I

7 Etusivu

@ Oma talous

{5 Tietopankki

Laskujen tilaaminen asukassivustolle ja schkopostiin.

Hopeakuusi

Huomaathan
ilmoittaa Palautustilin ja laskujen viestien tilaamisen nakyma.

tilinumeron

Lisatietoa laskujen tilaamisesta asukassivuille
saat isannadintitoimistoltasi.
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Taloyhtion hallituksen jasenet
Taloyhtion tietojen tarkastelu Hallitus -osiossa

Hallitus -osiossa taloyhtion hallituksen jasenet voivat tarkastella taloyhtion huoltohistoriaa,
kayttopaivakirjaa, muutostydilmotuksia ja ostolaskuja. Huoltohistorian kautta voit myos
tarkastella huoltopyyntdja klikkaamalla haluamaasi huoltomerkintaa.

Huolto/Muutostydt- ja Talous-osioiden vdlilla voit liikkua mutteri -kuvakkeesta aukeavan
valikon avulla.

@ hausvise

A1 - Asunto Oy Mainio

A1 - Amyntn Oy Tenholan Tarhua
AT s Asunan Oy Palats
A2 - Asunts Oy Mainio
B 1 - Asni Gy Mainio

E2) Oma talous

1 Tietoparkk

1 Tiedotteet

2 Yhteystiedot
[ Tiedostot

i Hallitus

B varauskalenter
¢ Kulutus

B Saunavuorot

[ Autopaikat

olan Tanhua

Hallitusndkymd aukeaa taloyhtion talous-osioon. (Tietokonendkymd) Loyddt taloyhtion huoltohistorian,
kdyttépdivdkirjan, muutosty6t sekd raportit mutteri-painikkeen takaa.

@ Mutteri-painike Huolto/muutosty6t

EO Talous % Raportit
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Hallitus -osiossa taloyhtion hallituksen jasenet voivat myds tarkastella taloyhtion ostolaskuja,
pankkitileja ja raportteja. Jarjestelma nayttad taloyhtion ostolaskut vimeiselta 12
kuukaudelta. Voit hakea lisaa kuukausia nakyviin painamalla listan alareunassa olevasta "+
Hae lisad" -painikkeesta. Voit tarkastella laskuja kuukausitasolla ja suodattaa laskut laskun
saajan nimen perusteella. Lisaksi voit suodattaa laskuja niiden tilan perusteella valitsemalla
nakymasta "Avoimet laskut” tai "Myohassa olevat laskut”.

Asunto Oy Mainio

Valittu

0 ik F424731192
Qr'énr-:!ea Fi37 3 13 " @ ) POP Pankki F
0E.NE 2073

(## ) POP Pankki Fiaaa7050

Hallitusndkymdan Talous-osio tietokonendkymadssa.

Ostolaskujen tarkastelun yhteydessa kayttgjalla on myds mahdollisuus avata laskun kuva
PDF-muodossa painamalla laskun kohdalla olevaa "Avaa laskun kuva" -ikonia. lkonin loydat
laskun tila-sarakkeen oikealta puolelta.

Talous -osiossa voit myos tarkastella taloyhtion pankkitileja ja niiden saldoja. Pankkitilien tiedot
naytetaan yhtidkohtaisesti yhtion nimen alla.

Laskuttaja summa

Laskunu
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Hallitus-osiossa taloyhtion hallituksen jasenilla on lisaksi mahdollisuus tarkastella myos
taloyhtion osakkaiden tekemia huoltotoita ja muutostydilmoituksia, mikali isannditsija on
lahettanyt kyseisen ilmoituksen hallituksen hyvaksyttavaksi. Naita paaset tarkastelemaan
hallitusndkyman Huolto/muutosty6t-osiossa.

Hallitus / Huoltohistoria

to Oy Mainio

Huoltohistoria

Yhteyshenkild
sdhkdposti
Puhelinnumero
Tarkempi sijainti
Kotieldimet
Sisdanpaisy huoneistoo

Patteri on rikki

Yhteyshenkild
Sihkaposti
Puhelinnumero

Huoltohistorian tarkastelu tietokonendkymassa.

Voit likkua osioiden vdlilla ylareunasta 1oytyvilla painikkeilla "Huoltohistoria", "Kayttopaivakirja" ja
"Muutostyot”.

Huoltohistoria

Hallitus / Kayttopaivakirja

Asunto Oy Mainio
walitbu

Huoltohistoria Kayttopaivakirja

Kayttopaivakirjan tarkastelu tietokonendkymdssda.
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Muutostyat

Muutostoiden tarkastelu tietokonendkymdssa.

Avaa haluamasi ilmoitus klikkaamalla sita. Taman jalkeen sinulla on mahdollisuus kommentoida
ilmoitusta ja voit hyvaksya tai hylata ilmoituksen omalta osaltasi.

Muutostoiden kommentointi ja hyvaksymi-
nen/hylkddminen

Hallituksen jasenena voit kommentoida
saapunutta muutostyota. Voit omalta osaltasi
joko hyvaksya tai hylata ilmoituksen. Lisaksi sinulla
on mahdollisuus valita, naytetaankd kommenttisi
iimoituksen tehneelle osakkaalle.

lImoitusten kommentointi tapahtuu iimoituksen
tarkastelunakyman alaosassa. Kommenttisi ja
valintasi tallennat painamalla "Tallenna kommentti*
-nappulaa.

Ed Tallenna kommentti

Muutostoiden tarkastelu Hallitus-osiossa.
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Taloyhtion raporttien tarkastelu

Mikali isannaintitoimistonne kayttaa Hausvisessa olevaa hallitukselle tarkoitettua raportti-
osiota, on raportteja mahdollista tarkastella Hallitus -osion alta. Raportteja on kaksi; Tulos ja
Tulos Tileittain.

Tulos tileittain

Raportoinnin tarkastelu Hallitus-osiossa.

Porautuminen
Raportteihin padsee porautumaan syvemmin klikkaamalla halutun tositerivin summaa.

@ hausvise
A1 - Asunto Oy Tenholan Tanhua
A1 - Asunto Oy Mainic
A1 - Asunto Oy Palatsi
A 2 -Asunto Oy Mainio
B 1- Asunto Oy Mainio

£ Otayhteytts 01012023 01.01.2022 - Budietti01.01.2023
31052023 31.05.2022 31052023

% Etusivu
(23 Oma talous
{5y Tietopankki

L Tiedotteet

[ Yhteystiedot

T Tiedostot

i Hallitus R R e 8981046
4 Wiestit —— 8981045

2% Huoltopyynnét

& Muutostydilmoitukset

@ Sijoittaja Simo Matias
&

Kayttokorvaukset yhteensa 961083 300000 {0,00) %
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Valitulta tositerivilta paasee tarkastelemaan joko laskua PDF-muodossa, tai porautumaan
tositteelle kikkaamalla haluttua tositetta.

5431 Kiint.hoitoyrityksen sop.vel., -560,00 01012023 3

5431 Kiint.hoitoyrityksen sop.vel.

Y‘:E

Klikkaamalla laskun "ostolasku" -painiketta, padset tarkastelemaan laskun perustietoja, laskun
tilaa, ja laskun liitteita.

5431 Kiint.hoitoyrityksen sop.vel., -560,00 01 31.12 Tosite #1

5431 Kiint.hoitoyrityksen sop.vel. Tositelaji

Numero

Otsikko
Yhteensa

Tositepdiva

Hyvaksyja

Tila

Tositerivit

Tili Selite Debet  Kredit

Yhteensa 560,00 560,00
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Taloyhtiéon asukkaiden tiedottaminen hallituksen jasenena
Mikali isannaintitoimistonne kayttaa Hausvisessa olevaa hallitukselle tarkoitettua
tiedotusominaisuutta, on taloyhtion hallituksen puheenjohtajan tai hallitusten jasenten

mahdollista luoda asukassivustolla naytettavia tiedotteita.

Tiedotteiden luonti tapahtuu Tiedotteet-osiossa:

Qhausvise L Tiedotteet

’ Luo uusi tiedote

Asunto Oy Tenholan Tanhua
A2 - Asunto Oy Tenholan Tanhua
B 4-Asunto Oy Tenholan Tanhua

¢ Owyheyna

e sl Roskalava tulee B-talon takapihalle 2
[ Oma talous

Tietopankki
Q Tiedoteet Toimiston poikkeava

&5 Yhteystiedot

O Tiedostot

Aloita uuden tiedotteen luonti Tiedotteet-osiossa painamalla
"Luo uusi tiedote" -painiketta.

Kun lahdet luomaan uutta asukassivujen tiedotetta, jarjestelma ohjaa sinua tayttamaan kaikki
tiedotteeseen tarvittavat tiedot. (Tiedotteen otsikko, sisdltd, voimassaoloaika ja mahdolliset
litteet) Tiedote voidaan mdadrittdd ndkymadn taloyhtion julkisille asukassivuille, mikdli sellaiset
ovat taloyhtidssanne kaytossa.

Tiedote voidaan myos kohdistaa nakymaan asukassivustolla henkilbroolin mukaisesti
esimerkiksi vain taloyhtion osakkaille. Kun tiedote on valmis, sinulla on myds mahdollisuus
luoda tekemastasi tiedotteesta PDF-tiedosto, joka voidaan tulostaa tarvittaessa esimerkiksi
taloyhtion iimoitustaululle. Julkaistua tiedotetta on mahdollista muokata jalkikateen.

@ hausvise L Tiedotteet
Asunio Oy Tenholan Tardhua

A2 - Asunto Oy Tenholan Ta b
B4 - Astintn Oy Terholan Tankua

T Tietopankki
[} Tedotteet
e Yhteystedot

Thedostor

Kun tiedote on julkaistuy, siirtyy se nakymaan asukassivuille tiedotteeseen maaritelttelemiesi
asetusten mukaisesti. Lisatietoa tiedottamistoiminnosta saat isannadintsijaltasi.
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Taloyhtion hallituksen viestiketju
Hallituksen jasenien on mahdollista aloittaa Hausvisessa hallituksen sisainen viestiketju.

Viestiketjun voi aloittaa "Ota yhteyttd" -valikon kohdasta Hallituksen viesti:

@ hausvise
A 1 - Asunto Oy Tenholan Tanhua
AT - Asunpe Oy Mainie
A1 - Asiinto Qy Palatsi
A 2 - Asunto Oy Mainio
81~ Asunto Oy Mainio

£ Owybeyns

<7 Etusivu

[E1 Oma talous
Tietopankki

L\ Tiedotteet

1 Yhieystiedot
3 Tiedostot

i Haliitus

1 Varauskalenteri

& Kulutus

&2 Saunavuorot

Jusi viesti

itoimiston asiakaspalvelu

Hallituksen viestiketjun aloittaminen.

Vain hallituksen jasenille tarkoitettu viestiketju
Nama viestiketjut on tarkoitettu ainoastaan asunto-osakeyhtion hallituksen jasenille seka
isannoitsijalle. Taalla vaihdetut viestit nakyvat nykyisille ja tuleville hallituksen jasenille.
Kayta tata ketjua hallituksen asioihin littyviin keskusteluinin, tehokkaaseen yhteistyohon ja
paatoksentekoon. Muista sailyttaa luottamuksellisuus, viesti rakentavasti ja vastaa ajallaan.
Isannaitsijalla on aina paasy ketjuun hallinnollisia tehtavia varten.
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